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1 Syfte
Rutinens syfte ér att tydliggora rutinen runt hur Region Kronoberg hanterar
torsikringsarenden.
2 Ansvar - hantering av forsakringsarenden
Ekonomidirektéren har det 6vergripande ansvaret f6r Region Kronobergs
torsikringar, vilket bland annat innebar att se till att det finns tillfredsstillande
rutiner etablerade f6r hantering av forsikringsirenden.
3 Omfattning
Rutinen omfattar foljande forsakringar:
Forsidkringstyp Forsikringsbolag
Motorfordonsforsakring Protector Forsikring Sverige AB
Regionforsikring — Fastigheter IF Skadeforsakring AB
Regionforsikring — Losore, ansvar och 6vrigt | IF Skadeférsikring AB
Tjanstereseforsakring Europeiska ERV Filial (fran 1
jan 2021)
Olycksfallsférsikring Protector Forsakring Sverige AB
Formogenhetsbrottsforsikring IF Skadeforsikring AB
Avtalsforsikringar omfattas inte av denna rutinbeskrivning. Fér information om
avtalsforsakringar se Forsdkringar.
Arenden som ersitts via Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF)
omfattas heller inte av denna rutin utan framgar av LOF irende. Detta ir drenden
dir patient drabbats av skada i samband med vard inom offentlig sjuk- eller
tandvard och dir patienten kan ha ritt till ekonomisk ersittning enligt
patientskadelagen.
For administrativ rutin for foérsakringsskydd och -fakturor, se separat rutin “Rutin
forsikringsskydd och —fakturor”.
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4 Forsakringar och forsakringsbolag
Skador ska anmilas snarast till f6ljande forsiakringsbolag:

4.1 IF Skadeforsakring (Region- och
formogenhetsbrottsforsakring)

IF Skadeférsakring dr forsikringsgivare avseende regionforsikringen som

omfattar bl a egendomsforsikring och ansvarstorsikring. I egendomsforsikringen

ingdr brand/vattenskador, skadegorelse samt inbrott/stold. Forsdkringen ir en

tullvardesforsikring som omfattar 16s6re och fastigheter. Ansvarsforsikringen

trider in om skadestandsansprik riktas mot Region Kronoberg.

OBS! Vid ansvarsskador — medge inget ansvar om krav riktas mot er. Det dr
torsikringsbolagets uppgift att utreda huruvida skadestindsansvar foreligger eller
inte. Kontakta forsikringsbolaget sa snart som moijligt och redogor for
hindelseforloppet.

IF Skadeférsakring dr dven forsikringsgivare avseende f6rmégenhetsbrott.

For skadeanmilan vid egendomsskada, ansvar eller f6rmégenhetsbrott, kontaktas
torsikringsbolaget utifran rutinen for skadeanmalan 1 avsnitt 7.2 :

REGION

KRONOBERG

Forsikringstyp Forsikrings- | Adress E-mail / webb

bolag

Tel.nr

Regionforsakring — IF
Egendom och ansvar

If Skadeforsikring AB | Skadeanmilan:

106 80 Stockholm

www.if.se

eller mejl

ansvar(@if.se

Skadeanmalan:
0771-815 818

Ring 712 £6r akut
hjilp. Kontakta
polisen fér
anmailan vid
stold och inbrott.

Formogenhetsbrotts- | IF If Skadeforsikring AB | Skadeanmilan:
forsakring
106 80 Stockholm www.if.se
eller mejl

ansvar(@if.se

Skadeanmalan:

0771-815 818
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4.2 Protector Forsakring Sverige (Motorfordons- och
olycksfallsforsakring)

Protector ir forsikringsgivare for Region Kronobergs motorfordon. Férsikringen

omfattar trafik-, delkasko och vagnskadeforsakring (ej vagnskadegaranterade

fordon) och ar saledes en helférsiakring. Forsikringen omfattar dven

avbrottsforsakring for ambulanser.

Protector ir forsikringsgivare avseende olycksfallsforsikringen. Denna forsakring
omfattar elever vid skolor eller deltagare i kortare kurser, katastrofévningar och
liknande. Aven resurspersoner utan egentligt anstillningsavtal, t ex stodpersoner
inom psykiatrin, omfattas av denna férsikring.

OBS! Olycksfallsforsikringen omfattar inte arbetsskador eller patientskador.

For skadeanmalan kontakta kontaktas forsakringsbolaget utifran rutinen foér
skadeanmilan i avsnitt 7.5 och 7.6 :

Forsikrings- | Forsidkrings- | Adress E-mail / webb Tel.nr
typ bolag
Motorfordons- | Protector Protector Skadeanmalan: Skadeanmailan
torsikring Forsikring Forsikring ASA, + 46 8 410 637
Sverige Skadeanmailan www.protectorforsakring.se 00
Vistra eller mejl
Tridgardsgatan )
15 skador(@protectorforsakring.se
111 53
Stockholm
Olycksfalls- Protector Skadeanmilan: Skadeanmilan
torsikring Forsakring + 46 8 410 637
Sverige www.protectorforsakring.se 00

tryck Anmil skada, Person och
sa Kommunolycksfall

eller mejl

skadorg@protectorforsakring.se
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4.3 Europeiska ERV Filial (Tjanstereseforsakring) — fran jan 2021
Europeiska ERV Filial dr forsikringsgivare avseende tjanstereseforsakringen.
Forsikringen omfattar samtliga resor i tjansten, dven mellan

olika verksamhetsstillen inom Region Kronoberg.

For skadeanmalan vid tjansteresor, kontaktas forsakringsbolaget utifran rutinen
for skadeanmalan 1 avsnitt 7.4:

Forsikringsty | Forsdkrings- | Adress E-mail / Tel.nr
p bolag webb
Tjansterese- Europeiska Lofstroms Allé 6A Skadeanmilan: | Akuta skador:
torsikring ERYV Filial
Assistance 17213 Sundbyberg https://www.erv.se +46(0)770 456 920
[foretag/

Ej akuta skador:
Willis Towers:

+46 8 579 379 00
Roland Strandberg:

+46 54 100 592

Mer information om de olika f6rsidkringarna och vad de innehaller framgar av
Forsikringsmanual som dr en 6vergripande information om regionens
forsikringsavtal (utarbetat av var forsakringsmaklare Willis AB).

5 Forsakringsmaklare
Region Kronobergs forsikringsmaklare och tillika kontakt gentemot
torsikringsbolagen dr Willis AB (fr o m 1 juli 2016).

Kontakt med forsikringsmiklare runt olika forsikringsfrigor ska ske
genom de interna kontaktpersonerna.

6 Interna kontaktpersoner

For respektive forsikring finns utsedda interna kontaktpersoner som kan
kontaktas vid fragor om de olika férsakringarnas férsakringsskydd. Information
om vilka kontaktpersonerna dr framgar pa intranitet:

http://intranat/stod-och-service/ekonomi/forsakringar
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7 Rutin for skadeanmalan

7.1 Tidsfrister — anmala skada och inkomma med krav

Anmial alltid skada eller misstanke om skada till férsidkringsbolaget sa snart som
mojligt efter att ni fatt kinnedom om skadan, da det underlittar skaderegleringen
bade f6r oss och forsikringsbolaget, dock senast inom 10 ér fran skadetillfillet f6r
att ha ritt till eventuell ersittning ur forsakringen (preskriptionsregel).

Nir vi anmilt en skada har ni sedan 12 manader pa er att komma med krav vad
giller ersittning avseende regionforsikringen och 6 manader vad giller 6vriga
torsikringar (preklusionsregel). Dock nar det giller ansvar vid ren
formogenhetsskada maste anmilan ske senast 5 ar efter forsakringens
upphérande.

Ha girna respektive forsakringsnummer tillgingligt nir ni ringer.

OBS! Alla skadehiandelser ska alltid rapporteras i avvikelsesystemet. Om skadan

kan misstinkas bero pa ett brott ska polisanmilan alltid géras av den som ar
drabbad av skadan.

Det dr ocksa viktigt att nédvindiga atgarder omedelbart vidtas for att om méjligt
begrinsa skadans omfattning.

7.2 Regionforsakring (IF) — egenendom och ansvar
Forsikringsnummer: SP2276530

Sjilvrisk:
Generella sjilvrisker (andra sjalvrisker férekommer):

- Egendomsforsikring: 2 Mkr vid brand,
1 Mkr vid 6vriga skadehindelser,
5 prisbasbelopp vid maskinskada.
- Ansvarsforsikring: 0,5 prisbasbelopp.

Den hoga sjalvrisknivan medfor att de allra flesta skador hanteras och ersitts
regioninternt.

For vissa forsikringsfall dr sjilvrisken lagre. Ansvarsforsiakringens sjalvrisk dr for
exempel ett prisbasbelopp (48 300 kr ar 2022). Exempel pa 6vriga sjilvrisker:

- Arbetsomradesforsikring — allrisk 1,0 pbb

- Transportférsikring 1,0 pbb

- Egendom i fordon/verktygsforsikring 1,0 pbb

- Rattsskydd vid miljobrott-och arbetsmiljobrott andel av skada 10%
(lagsta 9 tkr)

7.21 Skadeanmalan (generellt)
Om skadan beror pa att ett brott har begatts ska polisanmailan alltid goras av den
som drabbats av skadan. Ar Region Kronoberg den skadelidna skickar
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Polismyndigheten polisrapporten till sikerhetsstrategen pa

Sikerhetsenheten. Direfter ska en skadeanmailan gors av den skadelidna
patienten/verksamheten. Anvind linkad skadeanmilansblankett. I de fall ett brott
har begatts ska kopian pa polisrapporten bifogas skadeanmilan.

GIom inte att rapportera skadehindelsen i avvikelsesystemet!

7.2.2 Fastighet — skada inom lokalerna
Vid skada pa fastighet rapporteras skadan till verksamhetsfoéretradare fran
Regionfastigheter som direfter kontaktar forsakringsbolaget.

Om skadebeloppet bedoms komma att Gverstiga den externa sjilvrisken pa tva
respektive en miljon kronor ska anmilan omedelbart géras till IF. Aven om
tveksamheter féreligger om den beloppsmissiga omfattningen av skadan pa t
ex en fastighet ska anmalan alltid goras till IF.

Om skadan kriver en besiktningsman, t ex vid en brand, ska forsikringsbolaget
alltid kontaktas.

Hanteringen sker i féljande steg:

1. Ansvarig fastighetsforvaltare fyller i skadeanmailan.

Skadeanmalan skickas till Sikerhetsenheten om medarbetare/patient

berdrs av skadan- dir den delen hanteras enligt rutiner ovan.

Fastighetsforvaltaren tar i tillimpliga fall kontakt med forsikringsbolag.

4. Fastighetsforvaltaren sammanstiller kostnaden for fastighetsskadan och
redovisar detta 1 samband med delarsrapporter och arsrapporter till
fastighetschefen.

W

Regionfastigheter hanterar skaderegleringen pa fastigheten och rittar
krav mot forsikringsbolaget. Kostnadsfakturor och
torsikringsbolagets ersittning (6ver sjilvrsik) relaterat till akutell
fastighetsskada attesteras och bokférs hos Regionfastigheter. Belopp
upp till sjilvrisk atersdkes sedan fran den regiongemensamma interna
forsikringsordningen. Budget for fastighetsskador finns
regiongemensamt.

7.2.3 Stold av losore

Vid stold av 16s6re ska verksamheten alltid gora en polisanmilan. Direfter gors
aven en skadeanmailan av den skadelidna verksamheten som skickas till
Sikerhetsenheten. Till skadeanmalan ska kopia pa polisrapporten bifogas.
Anvind lankad skadeanmailansblankett.

Hanteringen sker i féljande steg:

1. Verksamheten tar omgaende kontaktar med polismyndigheten och
upprattar en polisanmalan.

2. Verksamheten upprittar skadeanmailan.

3. Skadeanmilan skickas, tillsammans med kopia pa polisanmalan, till
Sikerhetsenheten for handliggning.
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4. Sikerhetsenheten tar i tillimpliga fall kontakt med férsakringsbolaget.

5. Om skadebeloppet understiger sjilvrisk utreder och rekommenderar
Sikerhetsenheten om eventuell ersittning frin den regioninterna
skaderegleringsordningen ska utga. Externa forsikringsvillkor ska vara

uppfyllda.

6. Ekonomi- och planeringsdirektor beslutar utifran Sikerhetsenhetens
rekommendation.
7. Ekonomiservice - handliggning av eventuell utbetalning, bokorder

7.2.4 Ansvar - skadestandskrav fran patient (ej vardrelaterad skada)

Om Region Kronoberg genom vardsléshet, dvs fel eller f6rsummelse, orsakar
skada f6r utomstaende med skadestandskrav som f6ljd trider ansvarsforsikringen
in. Sikerhetsstrategen ska kontaktas om det intraffar sidana drenden for
bedémning av ansvarsfragan tillsammans med forsikringsbolaget. Medge darfor
inget ansvar om krav riktas mot er.

Ansvarsforsikringens sjalvrisk ar %2 prisbasbelopp (1/2 pbb: 24 150 kr ar 2022).

Om skadestandsanspraket dr hégre dn sjilvrisken sa faller atagandet att utreda och
eventuellt betala skadestand pa IF.

Aven skadestindsansprik under sjilvrisk men storre dn 2 500 kronor utreds och
regleras av IF, men i de fallen belastas Region Kronoberg for hela kostnad.

Skadeanmilansblankett — ansvar.fylls 1 och undertecknas av den skadelidande och
skickas darefter till Sdkerhetsenheten som handligger drendet.

Hanteringen sker i féljande steg:

1. Den skadelidna upprittar skadeanmalan som skickas till
Sikerhetsenheten.

2. Den verksamhet dir skadan/férlusten har upptickts upprittar en
avvikelse for hindelsen som delges till sakerhetsenheten.

3. Sikerhetsenheten handligger drendet.

4. Sikerhetsenheten tar i tillimpliga fall kontakt med forsikringsbolag.

5. Om skadebeloppet understiger sjilvrisk utreder och rekommenderar
Sikerhetsenheten om eventuell ersattning ska utga fran den
regioninterna skaderegleringsordningen. Externa forsikringsvillkor ska
vara uppfyllda.

6. Ekonomi- och planeringsdirektor beslutar utifran Sikerhetsenhetens
rekommendation.

7. Ekonomiservice - handliaggning av eventuell utbetalning

Budget f6r skador finns under regiongemensamt. Ekonomi- och
planeringsdirektren beslutsattesterar fore utbetalning.
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7.2.5 Skada pal/forlust av medarbetares personliga tillhérigheter

Det hinder att personal fir personliga tillhorigheter skadade/forlorade i tjansten
utan att nagon personskada intriffat. I dessa fall kan déarfor inte skadan ersittas
via arbetsskadeforsikringen (AFA/TFA).

Under vissa forutsittningar kan sadana skador ersittas via den regioninterna
skaderegleringen i de fall detta bedoms skiligt. I denna bedémning tas hinsyn till
om:

- Skadad personlig tillhérighet varit n6dvindig att medfora 1 tjdnsten f6r
berérd medarbetare. Det dr enbart personliga tillhorigheter som ar
nodvindiga for att medarbetaren ska kunna utféra sin tjanstutévning som
kan komma att ersittas, exempelvis hjilpmedel saisom glaségon.

- Skadan ska ha uppstitt genom nagon form av ovintad hindelse eller
olycka under arbetet.

Slitage pa personliga tillhorigheter ersitts inte.

Vid skada pa personliga tillh6righeter under tjansteutévning kontaktas
sikerhetsenheten for vidare handliggning. Vid bedémd ersittningsritt ersitts 1
forsta hand medarbetarens sjilvrisk hos eget forsikringsbolag.

Hanteringen sker i foljande steg:

1. Medarbetaren upprittar skadeanmilan som skickas till sikerhetsenheten.
Ansvarig chef yttrar sig i fraigan och beskriver hindelsen. Eventuell
avvikelse upprittas f6r hindelsen. Underlagen skickas till
sakerhetsenheten.

3. Sikerhetsenheten handlagger drendet och tar i tillimpliga fall kontakt med
torsikringsbolag.

4. Ekonomi- och planeringsdirektor beslutar utifran Sikerhetsenhetens
rekommendation.

5. Ekonomiservice — handliggning av eventuell utbetalning,.

Budget f6r skador finns under regiongemensamt. Ekonomi- och
planeringsdirektoren beslutsattesterar fore utbetalning.

7.3 Formogenhetsbrott (IF)
Forsikringsnummer: SP310588.10.1
Sjlvrisk 93 400 Sek per skada
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7.4 Tjanstereseforsakring (Europeiska ERV Filial — fran ar 2021)
Forsikringsnummer: 50030265
Sjilvrisk: 0 kr (med undantag av rittsskydd)

Forsikringen omfattar alla anstillda, fértroendevalda, praktikanter och utlindska
besokare. Forsakringen omfattar dven skolelever pa skolresa utomlands (om
eleven saknar egen reseforsakring).

Obs! Utlindska besokare omfattas enligt sirskilda villkor. Kontakta intern
kontaktperson for tjdnstereseforsikringen f6r mer information avseende detta.
Normalt ska de vara inbjudna av Region Kronoberg och deras vistelse ska
anmilas 1 forvig till forsakringsmiklaren Willis AB.

For gruppresor kan sirskilda regler gilla. Kontakta intern kontaktperson for
tjanstereseforsikringen for mer information avseende detta.

Om det sker en personskada till f6ljd av en trafikolycka 1 tjansten ska
skadeanmailan goras till motorfordonsforsikringen, tjanstereseforsikringen och
eventuell privat forsikring.

OBS! Forsikringen giller ocksa om den anstillde pé tjdnsteresa utomlands viljer
att forligea semester (max 14 kalenderdagar) i anslutning till tjansteresan.

Tjinstereseforsikringen géiller utan sjilvrisk (med undantag av
Rittsskydd).

Forlust av personliga dgodelar regleras forst och frimst genom den egna
reseforsikringen 1 hemforsakringen om sadan finns. Tjanstereseforsikringen
ticker da den egna hemforsikringens sjilvrisk upp till 15 000 kronor.

For mer information om tjinstereseférsakringen, se Tjanstereseforsakringar.
Tjansteresa i utlandet

Vid tjinsteresa 1 utlandet bor forsakringskort fran forsikringsbolaget tas med. Pa
detta kort finns de telefonnummer man kan behéva i en akut situation.

Vid behov av forsakringskort se Tjanstereseforsakringar dir kortet kan tas ut eller
kontakta angiven kontaktperson for tjdnstereseforsikringar pd intranitet. G16m
inte att fylla 1 foérsakringsnummer innan du skriver ut kortet.

7.5 Olycksfallsforsakring (Protector)
OBS! Forsikringen giller ej anstallda.
Anstilldas arbetsskador ersatts av AMF-forsakringen.

Forsikringsnummer: 1071374
Sjilvrisk: Forsikringen giller utan sjalvrisk.
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Forsikringsgivare dr Protector. Olycksfallstorsikringen ger ett heltidsskydd f6r de
elever som finns inom regionens skolverksamhet. Forsikringen galler alltsa dygnet
runt, under helger samt pa skollov.

For deltagare 1 kortare utbildningar, katastrofdvningar samt f6r stddpersoner och
liknande galler forsidkringen under verksamhetstid samt till och fran
verksamheten.

Skadeanmilan skickas efter ifyllandet till Potector och kopia till angiven
kontaktperson for olycksfallsforsikringen pa intranitet.

7.6 Motorfordonsforsakring (Protector)
Forsikringsnummer: Olika for olika org nr och filialnr

Sjilvrisk:

Generella sjilvrisker (andra sjalvrisker férekommer):

- Trafik 0 SEK
- Delkasko 0,1 Pbb
- Vagnskada 0,1 Pbb, f6r ambulanser 0,5 pbb

Ovanstdende ar de vanligast forekommande sjalvriskerna pa de flesta fordonen,
men andra sjilvrisker férekommer.

Samtliga regionens motorfordon ér helfdrsikrade. Nya bilar omfattas av
vagnskadegaranti (undantaget ambulanser) och har darfor halvforsakring i
Protector. Aldre bilar utan vagnskadegaranti ar helforsakrade 1 Protector. 1
helfoérsikringen ingar trafikforsikring, delkaskoforsikring samt
vagnskadeforsikring.

Vid skada ska skadeanmilan goras direkt till Protector férutom nir det giller
nyare bilar med vagnskadegaranti. Da gors skadeanmilan till det bolag som star
tor vagnskadegarantin.

Arendet handldggs hos den driftenhet som innehar fordonet.

Skadeanmilan ska goras till skador(@protectorforsakring.se

Om det sker en personskada till f6ljd av en trafikolycka 1 tjdnsten ska
skadeanmilan goras till motorfordonsforsikringen, tjdnstereseforsikringen och till
eventuell privat forsikring.
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8 Regionintern skadereglering
Di skadebeloppet ofta understiger den externa sjilvrisken kan, som nimnts ovan,
en regionintern ersattning utga.

OBS! Skador som regleras regioninternt bedoms enligt externa forsikringsvillkor.
Om skadan inte skulle ha ersatts enligt de externa villkoren kommer den inte att
ersittas internt utan den drabbade enheten far da std for kostnaden sjilv.

Vid upprepade skador av liknande karaktir pa ett och samma verksamhets-

stille kan en omprovning ske om ersittning ska utga. Framstillda ersittnings-
ansprak kan dd komma att avslas. Avslag kan dven ges om verksamheten inte foljt
riktlinjen f6r hantering av patienttillhérigheter och virdesaker. Avslag innebir att
verksamheten sjilv belastas med hela kostnaden for ersittning av egen egendom
eller eventuell ersittning till patient.

Nir skadeanmilan och ans6kan om ersittning har kommit sikerhetsstrateg hos
Sikerhetsenheten tillhanda gors en bedémning av hindelseférloppet och skadans
omfattning,.

Bedomning av forsikringsirenden sker i regel en gang i manaden eller vid behov.
Da bedémningen dr klar skickas ett beviljande/avslag till den skadeanmalande
verksamheten.

Om du har fraigor om ett specifikt drende, kontakta sikerhetsstrateg hos
Sikerhetsenheten.

8.1 Ersattningsinvestering

Har ersittningsinvestering gjorts av det forstorda/stulna ska kopia pé fakturan f6r
ink6pet bifogas anmalan. Om ersittningsinvesteringen gors efter det att
skadeanmailan har gjorts ska fakturakopian skickas in till sikerhetsstrateg hos
Sikerhetsenheten, som komplettering med hinvisning till skadeanmailan.

Det ar ersittningsinvesteringen som utgor underlag for den ersittning som kan
beviljas. Vid ersittningsinvestering 1 anlaggningstillgangar som skrivs av utgor
som huvudregel bokfort restvirde underlaget for ersdttningen.

Om ersattningsinvesteringen betraktas som en ny anliggningstilloang -
inventarie ska den liggas in i inventariemodulen. Glém inte meddela
Ekonomiservice att den forstorda/stulna anligeningstillgdngen ska plockas bort
ur inventariemodulen. Respektive redovisningsekonom ansvarar sedan for att
detta gors.

Ersittning utgar till den verksamhet som belastats med en extra kostnad pga
ersdttningsinvesteringen. Har ersittningsinvestering av det forstorda/stulna
inte gjorts utgar ingen ersattning,.

8.2 Redovisning
Om forsikringsersittning beviljas upprittas bokforingsorder av Ekonomiservice,
som reglerar den interna ersittningen. Verksamheten forutsitts sjilva betala
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ersittningsinventariet. Bokforing av denna bokforingsorder sker hos mottagande
driftenhet.

Foljande frikoder ska anvindas vid bokfoéring av forsikringsersittningar:

e 10301 Ansvarsforsikring
e 10302 Inbrott

e 10303 Skadegorelse

e 10304 Vatten/brand

Vid kontering av férsakringsersittning ska konto 73211 och 39919 anvindas.

Konto |Kostnadsstille MP |Frikoddel [Exempel belopp D/K

73211 10827000 xxx [103xx 50 000 D

39918  |IXXXXXXX xxx |103xx 50 000 K
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